
Le SPF Emploi, Travail et Concertation sociale 
 
Le Service public fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale a pour mission 
de préparer, promouvoir et exécuter la politique dans les matière suivantes: 

• Les relations collectives de travail, l’accompagnement de la concertation 
sociale, la prévention et la conciliation des conflits sociaux; 

• Les  relations individuelles du travail; 
• Le bien-être au travail; 
• L'emploi, la régulation du marché du travail et l’assurance contre le chômage; 
• L’égalité. 

Il remplit également les missions suivantes: 
• Assurer le respect de la mise en œuvre des politiques en matière de relations 

collectives et individuelles, de bien-être, d’emploi et d’égalité par les services 
d’inspection qui ont un rôle de conseil, de prévention et de répression ; 

• Infliger des amendes administratives notamment en cas d’infraction aux 
dispositions réglementaires liées aux politiques en matière de relations 
collectives et individuelles, de bien-être, d’emploi et d’égalité ; 

• Sensibiliser les différents acteurs du monde social et économique à 
l’humanisation du travail ; 

• Approfondir l’Europe sociale. 
 
Au sein du SPF, la Direction générale Humanisation du travail est plus particulièrement 
chargée de préparer, promouvoir et exécuter la politique en matière de bien-être au 
travail et de sensibiliser les différents acteurs du monde social et économique à 
l’humanisation du travail.  Cette Direction comprend 5 divisions: 

• Direction des affaires générales ; 
• Direction de la recherche sur l’amélioration des conditions de travail ; 
• Division des normes sur le bien-être au travail ; 
• Division de la promotion du bien-être au travail ; 
• Division de la concertation sociale sur le bien-être au travail, notamment le 

Conseil supérieur pour la Prévention et la Protection. 
 
Contact : 

SPF Emploi, Travail et Concertation sociale 
Direction générale Humanisation du travail 
Directeur général : Mr. Christian Deneve. 

Rue Ernest Blerot 1 
1070 Bruxelles 

Tél. : 02 233 41 11 
Fax : 02 233 42 56 

E-mail : hut@meta.fgov.be 
 

Voir aussi le site du SPF : http://www.meta.fgov.be 
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