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Niveau 1, Dépistage

Expertise

Observation

Dépistage

Niveau 1, Dépistage: Caractéristiques

* Objectif:
« dépister s’il existe un "probléeme" ou non.
« y apporter les solutions immédiates.

* Baséesur:
« discussions entre opérateurs et I'’encadrement
« expériences acquises par les opérateurs

¢ Contraintes de la méthode:
« guide simple, rapide (10 minutes), trés peu colteux.
+ pas de mesurages.
« compréhensible par tous (terminologie simple).
« utilisable par les opérateurs et I'encadrement.

Posez vous les
questions suivantes:

® iy a-til eu des problemes ou des plaintes de nuque,
épaules, coudes ou poignets & cause des conditions
de travail ?

® llyatil
= des postures inconfortables: torsions, bras
levés, poignets fléchis.
= des efforts lourds et répétés des bras ou des
mains : serrages, tractions, pressions,
frappes, prises... ?
* la répétition toujours des mémes actions et

* des machines et outils inadéquats ?

® Demandez vous:
« quand cela survient
* aquoi cela est dd techniquement
= ce que 'on peut faire tout de suite pour I'éviter
* ce qu'il faut approfondir

Aidez vous de I'exemple et du tableau joints

Souffrez-vous
ou risquez-vous de souffrir de
Troubles MusculoSquelettiques?

Efforts

« systématiquement.

s

a ce dépliant pour écrire vos remarques
mais surtout vos idées d'amélioration

Répétition

Vibrations @ 4

De quoi s’agit-il?

Douleurs

Raideurs

Géne _

Inconfort par fatigue,
irritation, ...

au niveau

delanuque

des articulations
des épaules
des coudes, des muscles

des poignets des tendons

des nerfs

Combien de personnes dans
les entreprises?

«30%alanuque
« 15 % aux épaules
10 % aux coudes
« 15 % aux poignets

Qui doit faire quoi?

 Les «spécialistes » peuvent proposer des solutions
particuliéres

o Lemédecin du travail, le responsable sécurité,
Iergonome, . les « conseillers en prévention », peuvent
analyser vos conditions de travail en détails et vous aider a
travailler avec moins de problemes

v Mais c’est VOUS et votre maitrise directe qui
connaissez le mieux VOTRE travail de tous
les jours

V/Et c'est VOUS et votre maitrise qui pouvez le
mieux dépister et éliminer les problémes

Cest ce que ce dépliant vous aide &
commencer!

Expertise

Analyse

Dépistage

POSTE DE TRAVAIL: Conditionnement de biscuits (ligne 28)

DATE: 26/04/00

Iy at-il eu des problémes ou des
plaintes de nuque, épaules,
coudes ou poignets 4 cause des

conditions de travail 2

Nombreuses plaintes au niveau de lanuque et des poignets, absences réguliéres
acause de ces problémes

tractions, pressions,
frappes, prises

boites pleines

Quand? A quoi est-ce dd | Que peut-on faire tout de suite Que faut-il
Item (phase de travail techniquement? pour léviter? approfondir?
particuliere, ..)
postures L Pp— lechoix du siége
inconfortables: et dans les | FOP hautet pas |abaisser le plan de travail de 10 [~ 217 (4 S00€
torsions, bras leves, | PSS B85 185 | possible de cm et prévoir un siege travail
poignets fléchis... des poighete s'asseoir
Efforts lourds et
répétés des brasou  |surtout pour boites trop prévoir des ouvertures latérales | est-il possible
des mains: serrages, | évacuer les Tourdes et pour pouvoir prendre les boites | d'utiliser des boites

difficiles a saisir

plus facilement moins lourdes ?

Répétition toujours des
mémes actions et

pour prendre les
paquets de
biscuits et les

travail en ligne
avec temps de
cycle de l'ordre

regarder comment font les
différentes travailleuses et
chercher a éviter les gestes

estil possible
d'organiser la
rotation avec des

inadéquats

i ¢ >

gestes placer dans la | GX° 4 OCI€  inutiles postes voisins
boite moins répétitifs 2

Machines et outils / / / /

Conclusion: Urgence d"un approfondissement: analyse doit étre poursuivie, le plus vite possible ‘
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Niveau 2, Observation

Niveau 2, Observation: Caractéristiques

* Guide simple, assez rapide (2h), peu colteux
+ Sans mesurages
+ Compréhensible par tous
+ Opérateurs + encadrement
+ Quand le Dépistage n'a pas abouti
¢ Comment?
o+ liste de 20 rubriques (49 items): sélection
+ aides: pourquoi et comment

+ réunion (coordinateur) idéalement avec
opérateurs, encadrement, technicien,
préventeur interne et ou externe, ...

s

Niveau 2, Observation
Introduction aux TMS

Qu' appelle-t-on troubles musculosquelettiques (TMS) ?

Un ensemble de troubles qui résultent de laccumulation de microtraumatismes, c'est-a-dire de petites
blessures répétées provoguées par des contraintes mécaniques (terme anglais: cumulative trauma
disorders, CTD) ettouchant une ou plusieurs parties du membre supérieur (mains, poignets, coudes et
épaules) ou la nuque.

Quels en sont les symptomes ?

Une géne, un affaiblissement, une incapacité ou une douleur persistante au niveau des articulations,
des muscles, des tendons, des nerfs, avec ou sans manifestation physique. Des picotements sont
également ressentis principalement par les utilisateurs d'outils vibrants,

Le développement de ces troubles aboutit a de Iarthrose, des tendinites, des compressions nerveuses
(par exemple le syndrome du canal carpien qui est le probléme le plus connu car le plus fréquent).

Quelles en sont les causes?
Il est démontré maintenant que certaines conditions de traval en sont la cause.

Les principaux facteurs sont les efforts importants, la répétiton des gestes, les mauvaises postures telles
que les bras en I, les poignets fléchis, ... et le manque de repos. L'utiisation d'outis vibrants aggrave le
risque

Ces efforts, gestes, postures, ... se rencontrent aussi en dehors du travail: par exemple les sports (tennis,
golf, squash, ..., le bricolage (magonnerie, menuiserie, électricité ...), les hobbies (tricot, couture, crochet,
). le jardinage sans oublier bien-sir les taches ménageres.

Enfin, certains facteurs individuels (age, sexe, maladies chroniques, ...) et psychosociaux (stress,
mauvaise ambiance e travail, ...) jouent aussi un role.

Quel est importance du probléme?
Le nombre de personnes soufirant de TMS a augmenté au cours des 20 demisres années dans tous les

Niveau 2, Observation

Comment utiliser ce document ?
. Lamé y Toutes ces ubriqes ne sont ps
nécessairement applicables au poste de travail observé. Un premier travail consiste donc &
sélectionner parmi ces 20 rubriqy I

quil e sagt as de choisir e
qi premier prior. C éiminer les
ubriques quinlont aucun rapport avec e poste de travai: par exemple, la ubrique "outls
vivarts” pour un p Cete sélecton iest pas Pourun

debout, la ubri po &
élminée sauf s une c hanger a position
lest rapidement la ubrique avart ounon, et non de se
baser uniquement sur son tite.
la les rubriques sélecton
. Por I
> Quellest ” Ja sitation qui

exise au poste de travail e but est de voisiun probléme existe f, i o, d'en indiguer
1a ou s raisons. Ces raisons sont irectement notées.

Diféeres ems sont rprs
En concuson, twelle est re amélorée
> Que peut-on faite pour améliorer? : on note c toutesles soluions techniques,
relatves & ude
probléme et qui pe place faciement

En conclusion, i et estimé:

Niveau 2, Observation Exemple

3: POSTE DE TRAVAIL DEBOUT

Comment et stustion concemant
- mauteur o i g rmvas?
Fadinasn ey P
e -

I3

- dures do i oelastaton dosout?
atu et toujours bt e bougo rspau. Teutesles IDminutes  dcit prendrela.
piéco lameiresur unepalaiesituéea 3m dosn post.
- Fapgulass genaux, ranches vonc, oras 2
a1 epatan

a
e tusion oot o [ cmme L e
e P e DE CONERET ot Famdiorr?

P oraor

pour I guster
usiner- & dudierladistanceder égage.
+ Rékire & 45 cmla largeur du lan detravail par un paeay vertial pour faciter
1a prisodela piécesur la ot ancpor euse
+ Faurnir un sége asis debout: acholiravec e méecin dutraval.
i

e

Povwal e souer Rerommandaon:

oS ruaton oles slutons envsagies sontsles A malyserpus en

Niveau 2, Observation

Comment procéder ?
Coordinateur = animateur
= chef d'équipe ou contremaitre qui connait le fonctionnement des opérations
= technicien ou ingénieur responsable de la maintenance
= infirmier(e)
= préventeur en sécurité ou le médecin du travail (sans qu'il soit indispensable).
Réunion d’environ deux heures a proximité du poste de travail
étudié.
Le coordinateur a dd:
- prendre connaissance de la méthode
- sélectionner les rubriques applicables au poste de travail

- organiser la réunion:
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Qui réunir?

Idéalement 5 & 6 personnes (maximum 10) motivées,
prétes a faire abstraction d'éventuels conflits
antérieurs, a reconsidérer I'ensemble de la situation
et a se concentrer sur le sujet de la réunion:

« Plusieurs opérateurs expérimentés et acceptés par leurs
collegues, qui connaissent tres bien le travail tel qu'il est
réellement réalisé

+ Des contremaitres, chefs d'équipe, techniciens
connaissant plutdt "“comment le travail est sensé étre
réalisé"

+ Le coordinateur et d'autres préventeurs si possible.

D

Quand?
¢ Eviter les périodes plus critiques

(restructuration, accroissement saisonnier de la
production.

ou?
* Si possible, pres du poste de travail pour pouvoir

vérifier directement un point ou une hypothése
de discussion.
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Niveau 2, Observation

Sélection des rubrigues applicables
POSTE DE TRAVAIL: DATE:

Rubriques d'Observation Aspects concernés | Applicable ?
Hauteur du plan de travail
Qualité du siege

Appui dorsal

Reéglage en hauteur du siége
Appui pieds

Durée de la positi

1: Poste de travail assis

2: Travail de bureau avec écran Aménagement du poste
Hauteur du plan de travail
Inclinaison du corps

3: Poste de travail debout uree de mainten dea siaion
“Appui des genoux, hanches, tronc,

Position ordue

Posilon fixe prolongée

Posiion agenouilée, accroupie,
alongée,

4: Poste de travail: autres positions

R au poste de travail

5: Poste de travail: encombrement Encombrement sous es plrs de
ravai

Contréle visuel

6: Disposition des outils, matériaux,

Distance de prise

Niveau 2, Observation

OSTE DE TRAVAIL ASSIS

Niveau 2, Observation

1. POSTE DE TRAVAIL ASSIS

Comment est la situation concernant:
« lahauteur du plan de travail?

la qualité du siege?

I'appui dorsal?

le réglage en hauteur du siége?
I'appui pieds?

la durée de la position assise?

En conclusion, la situation actuelle est

acceptable | aaméliorer

@

Niveau 2, Observation

Que peut-on faire DE CONCRET pour Iaméliorer?

Lasituation ou les solutions envisagées sont-elles a Analyser plus en
detail

acceptable | aanalyser

Pourquoi s'en

soucier Recommandations:

Adapier A

Hauteur duplan e |+
waval .

Quate du sidge

* Plétement as branches

Appui dorsal

* Les cusses horizontales
* Lesjambes verticaies
« Les pieds aplat sur e 5ol ou sur un apputpieds.

Former Topérateur 3 siustera havteur uivant sa aille
" Angle dinclinaison: prache de 10°

« Surlace profondeur x largeur): 20x40¢m

\c;nasmors assis et debout

Reglage en
Hadteur o sidge

Apputpieds

Duréedela
positon assise




Niveau 2, Observation
Synthése de I'Observation

POSTE DE TRAVAIL: DATE:

Sélection |  Situation actuelle Situation future

Rubriques d'Observation o

acceptable | aaméliorer | acceptable | analyser
applicable

1: Poste de travail assis

2: Travail de bureau avec écran

3: Poste de travail debout

4: Poste de travail: autres positions

5: Poste de travail: encombrement

6: Disposition des outils, ...

7: Outils

Niveau 2, Observation

Synthese de I'Observation
Bilan des mesures de prévention/amélioration envisagées
« reprendre les mesures envisagées dans les différentes rubriques
+ en précisant qui fait quoi et quand ?
Quand la mise en ceuvre est-elle planifiée?
Quand cela a-t-il été réalisé?(vérification ultérieure)
+ par ordre de priorité

Quand

Qui Quoi
Planification | Réalisation

Nécessité d'une Analyse (niveau 3) plus approfondie tenant compte:
« de lefficacité des mesures de prévention/amélioration décrites ci-dessus
« du risque résiduel aprés la mise en place de ces mesures
« del'urgence et des objectifs: sur quoi doit-elle porter ?

Niveau 3, Analyse

Niveau 3, Analyse: Caractéristiques

* Quand Observation n'a pas abouti
* Intervention d’un préventeur

+ formation spécifique aux TMS non
indispensable

* Mesurages simples au moyen d'appareils
simples
* Plus long: en terme de jours

Niveau 3, Analyse

* Révision de I'Observation
+ du travail accompli aux niveaux précédents
+ eny apporter la compétence du préventeur
+ pour déterminer ce qui nécessite une Analyse

Niveau 3, Analyse

* Analyse proprement dite d'aspects
particuliers
+ Choix
« des opérateurs
« des conditions de travail a analyser
+ Observation directe et détaillée du poste
« outil complémentaire: enregistrements vidéos
* mesurages simples éventuels
+ Mise au point des solutions techniques

D\




Niveau 3, Analyse:
La quantification peut étre utile mais ne doit
pas occulter la prévention

* Déclaration FMP

* Comparaison de postes de travail

* Mise en évidence de problémes particuliers
* Qutil indispensable a larecherche

* Une méthode de quantification (vidéo) est
proposée séparément de I'Analyse

=

Niveau 4, Expertise

\\\
A

D\

Niveau 4, Expertise: Caractéristiques

* Intervention d'un spécialiste en collaboration
avec le coordinateur et le préventeur

* Selon les cas
+ intervention ponctuelle, besoin précis
+ implication fonction des niveaux antérieurs

* Mesurages spécifiques en fonction du
contexte

+ valider des solutions envisagées
« rechercher des solutions sophistiquées
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