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Comment travailler Comment travailler 
ensemble?ensemble?
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PlanPlan

•• ConstatationsConstatations
•• MultiMulti-- disciplinaritdisciplinaritéé
•• Une stratUne stratéégie gie 
•• Le rôle du Service externe de prLe rôle du Service externe de prééventionvention
•• Au profit de qui?Au profit de qui?
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1.1. Reconnaissance dReconnaissance d’’un problun problèèmeme
2.2. SpSpéécialistecialiste

•• MesuragesMesurages
•• Comparaison aux valeurs limitesComparaison aux valeurs limites
•• DDéécision ou non d'amcision ou non d'amééliorerliorer
•• Propositions dPropositions d’’amamééliorationlioration

3.3. DDéécision de lcision de l’’employeuremployeur
4.4. Action ou nonAction ou non

MMééthodologie classique d'analyse thodologie classique d'analyse 
dedess conditions de conditions de travailtravail
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ÉÉvaluation valuation ponctuelleponctuelle et spet spéécifique cifique 

suffisante dans les situations suffisante dans les situations critiquescritiques avec avec 
des concentrations, niveaux de bruitdes concentrations, niveaux de bruit…… plus plus 
éélevlevéés que les limitess que les limites

Consultation des travailleursConsultation des travailleurs

Mais pas de rMais pas de rééelle participationelle participation
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Bruit Positions Manutention
pénibles de charges

Statistiques du nombre deStatistiques du nombre de travailleurs travailleurs 
exposexposéés s àà des risques physiquesdes risques physiques

SuccSuccèèss
??
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MaintenantMaintenant
Davantage de TMSDavantage de TMS
Davantage de Davantage de stressstress au travailau travail
Davantage dDavantage d’’insatisfaction au travailinsatisfaction au travail

ProblProblèèmes beaucoup plus mes beaucoup plus multifactorielsmultifactoriels

Impliquant Impliquant personnellementpersonnellement les travailleursles travailleurs
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Le salariLe salariéé et management de base:et management de base:
non non paspas objetobjetss de la prde la prééventionvention
mais mais acteuracteurss principaprincipauxux de la prde la prééventionvention

ParticipationParticipation
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MaintenantMaintenant
Davantage de TMSDavantage de TMS
Davantage de Davantage de stressstress au travailau travail
Davantage dDavantage d’’insatisfaction au travailinsatisfaction au travail

ProblProblèèmes beaucoup plus mes beaucoup plus multifactorielsmultifactoriels

Impliquant Impliquant personnellementpersonnellement les travailleursles travailleurs

PPas de valeurs limitesas de valeurs limites
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ObjectifsObjectifs
•• NoNon seulementn seulement être en dessous des valeursêtre en dessous des valeurs

lléégales:  gales:  vision lvision léégalistegaliste
•• MaisMais rechercherecherche dd’’un un éétat optimaltat optimal

•• de santde santéé et de bienet de bien--être pour les opêtre pour les opéérateursrateurs
•• de santde santéé ttechniqueechnique et et ééconomique pour conomique pour 

ll’’entrepriseentreprise

VisionVision prprééventive     ventive     
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MaintenantMaintenant
Davantage de TMSDavantage de TMS
Davantage de Davantage de stressstress au travailau travail
Davantage dDavantage d’’insatisfaction au travailinsatisfaction au travail

ProblProblèèmes beaucoup plus mes beaucoup plus multifactorielsmultifactoriels

Impliquant Impliquant personnellementpersonnellement les travailleursles travailleurs

PPas de valeurs limitesas de valeurs limites

NNéécessitcessitéé dd’’une une analyse plus ganalyse plus géénnééralerale
couvrant l'ensemble de la situation du travailcouvrant l'ensemble de la situation du travail

TousTous les problles problèèmes sont limes sont liééss
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DDéémarche globale:marche globale:
Remettre tout dans son contexte quel que Remettre tout dans son contexte quel que 
soit le problsoit le problèème considme considéérréé au dau déépartpart

Et non pas séquentiellement en fonction de 
circonstances extérieures

GlobalitGlobalitéé
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Participation Participation 
Vision prVision prééventive ventive 
GlobalitGlobalitéé

Avec quiAvec qui ????????????????????????????????
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Les compLes compéétences disponiblestences disponibles

•• SalariSalariééss
•• ManagementManagement
•• PrPrééventeurs internesventeurs internes
•• MMéédecins du travaildecins du travail
•• HygiHygiéénistes du travailnistes du travail
•• ErgonomesErgonomes
•• ExpertsExperts

Situation 
de travail

Santé
Sécurité
Bien-être

++
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ComplCompléémentaritmentaritéé

MultiMultidisciplinaritdisciplinaritéé
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Discipline?Discipline?
•• ""Domaine isolable de connaissanceDomaine isolable de connaissancess

avec sa propre communautavec sa propre communautéé d'experts d'experts 
et ses caractet ses caractééristiques propresristiques propres

•• mêmes objectifsmêmes objectifs
•• mêmes conceptsmêmes concepts
•• mêmes mmêmes mééthodologiesthodologies""

–– mméédecine (du travail), les sciences de l'ingdecine (du travail), les sciences de l'ingéénieur, la nieur, la 
psychologie (du travail)psychologie (du travail)

–– ergonomie et hygiergonomie et hygièène du travail (ne du travail (≠≠ toxicologie)toxicologie)

–– Les salariLes salariéés et leur encadrement imms et leur encadrement imméédiat diat 
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Multi Multi –– pluri pluri disciplinaritdisciplinaritéé
Actions en commun de plusieurs spActions en commun de plusieurs spéécialistes de cialistes de 

diffdifféérentes disciplines, vers un même objectifrentes disciplines, vers un même objectif

–– en parallen parallèèle: le: juxtajuxta--disciplinaritdisciplinaritéé
–– de manide manièèrere intintéégrgrééee: : interinter--disciplinaritdisciplinaritéé..

MultidisciplinaritMultidisciplinaritéé
JuxtaJuxta InterInter

NissaniNissani
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DegrDegréé dd’’intintéégrationgration
PPlusieurslusieurs «« disciplinesdisciplines »» se côtoientse côtoient
•• Pas seulement Pas seulement 

–– Les mLes méédecins du travaildecins du travail
–– Les ergonomesLes ergonomes
–– Les hygiLes hygiéénistes industrielsnistes industriels
–– Les psychologues du travailLes psychologues du travail

Mais aussi:Mais aussi:
–– Directions dDirections d’’entrepriseentreprise
–– Les travailleursLes travailleurs

•• EElleslles se complse complèètenttent
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DegrDegréé dd’’intintéégrationgration
•• EElleslles travaillent entravaillent ensemblesemble
•• Elles ont un Elles ont un esprit d'esprit d'ééquipequipe, qui , qui s'acquierts'acquiert

–– non non pas simplement par la proximitpas simplement par la proximitéé (au (au 
contraire)contraire)

–– mais mais par une analyse approfondie et une par une analyse approfondie et une 
explicitation claire et non ambiguexplicitation claire et non ambiguëë
•• des valeurs communesdes valeurs communes
•• des objectifs personnels et communsdes objectifs personnels et communs
•• des compldes compléémentaritmentaritééss et et des moyensdes moyens
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VValeursaleurs et objectifs communset objectifs communs
•• DDééfinis par la directionfinis par la direction du servicedu service

–– Valeurs: intValeurs: intéégritgritéé,, ééquitquitéé, , éégalitgalitéé,, transparencetransparence
–– Objectif: en thObjectif: en thééorie, facile orie, facile àà prprééciser : ciser : 

le bienle bien--être des salariêtre des salariéés !s !

•• En pratiqueEn pratique
–– contingences contingences ééconomiquesconomiques
–– ambitions personnellesambitions personnelles
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PrPrééoccupations constantesoccupations constantes::

•• coordonner les actions entre les coordonner les actions entre les 
spspéécialistes en fonction des demandes des cialistes en fonction des demandes des 
diffdifféérents prrents prééventeurs clventeurs clééss

•• ééviter les rivalitviter les rivalitéés interness internes
•• assurer la cohassurer la cohéérence du servicerence du service
•• maintenir maintenir les les ««valeursvaleurs»»
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GlobalitGlobalitéé
Participation Participation 
Vision prVision prééventive ventive 
InterdisciplinaritInterdisciplinaritéé

Une stratUne stratéégiegie

CommentComment????????????????????????????????
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Une Une stratstratéégiegie
•• acteursacteurs

•• ArtillerieArtillerie
•• CharsChars
•• InfanterieInfanterie

•• dans le tempsdans le temps

≠≠ mmééthodethode
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StratStratéégie de santgie de santéé publiquepublique

DépistageDépistage

ObservationObservation

AnalyseAnalyse

MoiMoi mêmemême

MMéédecindecin ggéénnééralisteraliste

SpSpéécialistecialiste

SpSpéécialistecialiste universitaireuniversitaire
Guérison

Dépistage

Observation

Analyse

Expert

Dépistage

Observation

Analyse

Expert
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Partenaires SantPartenaires Santéé--SSéécuritcuritéé

•• SalariSalariééss
•• ManagementManagement
•• PrPrééventeurs internesventeurs internes
•• MMéédecins du travaildecins du travail
•• HygiHygiéénistes du travailnistes du travail
•• ErgonomesErgonomes
•• ExpertsExperts

++
DDéépistagepistage

ObservationObservation

AnalyseAnalyse

ExpertiseExpertise
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StratStratéégiegie
SSuffisammentuffisamment expliciteexplicite pour pouvoir dpour pouvoir dééfinir:finir:

les intervenants (internes, externes, experts....)les intervenants (internes, externes, experts....)

ce qu'ils peuvent et doivent mener comme ce qu'ils peuvent et doivent mener comme 
actions d'analyse ou de practions d'analyse ou de prééventionvention

les comples compéétences tences àà avoiravoir

les complles compléémentaritmentaritéés entre intervenants.s entre intervenants.
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StratStratéégiegie
SSuffisammentuffisamment ggéénnééralerale pour:pour:

rester une exigence d'objectifrester une exigence d'objectif

permettre dpermettre d’’adapter les moyens adapter les moyens 

aux problaux problèèmes rencontrmes rencontrééss

àà la taille de l'entreprisela taille de l'entreprise

aux compaux compéétences disponibles tences disponibles 
en interne et en externe.en interne et en externe.
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 Niveau 1 
DEPISTAGE 

Niveau 2 
OBSERVATION 

Niveau 3 
ANALYSE 

Niveau 4 
EXPERTISE 

 
• Quand ? 
 
• Comment ? 
 
 
 
• Coût ? 
 
                  
 
• Par qui ? 
 
 
 
 
Compétence 
• Travail 
• Ergonomie 
 

 
Tous les cas 
 
Observations
    simples 
 
 
Faible 
• 10 minutes 
 
 
Personnes de
   l’entreprise 
 
 
 
 
élevée 
moyenne 

 
Si problème 
 
Observations 
    qualitatives 
 
 
Faible 
• 2 heures 
 
 
Personnes de 
   l’entreprise 
 
 
 
 
élevée 
moyenne 

 
Cas difficiles 
 
Observations 
  quantitatives 
 
 
Moyen 
• 2 jours 
 
 
Personnes de  
    l’entreprise 
+ Préventeurs 
 
 
 
moyenne 
élevée 

 
Cas 
complexes 
 
Mesurages 
   spécialisés 
 
Elevé 
• 2 semaines
 
     
Personnes de  
l’entreprise 
+ Préventeurs
+ Experts 
 
 
faible 
spécialisée 
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ToluToluèènene

AccidentAccident

Dépistage 

D Aires 

E Machines 

P Sécurité 

I Bruit 

S Pollution 

T …….. 

A Charge mentale 

G Relations 

E Responsabilités 
 

SchSchééma gma géénnééral de la gestion des risquesral de la gestion des risques
Observation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analyse 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Expertise 
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StratStratéégiegie de de PrPrééventionvention
SOBANESOBANE

Analyse

Expertise

Dépistage

Observation

Analysis

Expertise

Screening

Observation

Nombre de situationsde travail
Nombre de facteurs de risque

Sophistication
coût
Expertise

PREVENTION
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PLAN Do

CHECKACT

PLAN Do

CHECKACT

PLAN Do

CHECKACT

PLAN Do

CHECKACT

PLAN DO

CHECKACT

Roue de DemingRoue de Deming
QualitQualitéé de lade la
situation de situation de 
travailtravail

TempsTemps ((annannéées)es)
Paris 21 oct 05Paris 21 oct 05 32

14 Points de Deming14 Points de Deming
1.1. Gardez le cap de votre mission en amGardez le cap de votre mission en amééliorant liorant 

constamment les produits et les servicesconstamment les produits et les services
2.2. Adoptez la nouvelle philosophie de management et Adoptez la nouvelle philosophie de management et 

conduisez le changement d'une main fermeconduisez le changement d'une main ferme
3.3. Faites en sorte que la qualitFaites en sorte que la qualitéé des produits ne des produits ne 

demande qu'un minimum de contrôles. Intdemande qu'un minimum de contrôles. Intéégrez la grez la 
qualitqualitéé ddèès la conceptions la conception

4.4. Abandonnez la rAbandonnez la rèègle des achats au plus bas prix. gle des achats au plus bas prix. 
Cherchez plutôt Cherchez plutôt àà rrééduire le coduire le coûût total. Rt total. Rééduisez au duisez au 
minimum le nombre de fournisseurs par article, en minimum le nombre de fournisseurs par article, en 
éétablissant avec eux des relations tablissant avec eux des relations àà long terme de long terme de 
loyautloyautéé et de confianceet de confiance
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14 Points de Deming14 Points de Deming
5.5. AmAmééliorez constamment tous les processus de liorez constamment tous les processus de 

planification, de production et de service, ce qui planification, de production et de service, ce qui 
entraentraîînera une rnera une rééduction des coduction des coûûtsts

6.6. Instituez une Instituez une formation permanenteformation permanente pour pour touttout
le personnel de l'entreprisele personnel de l'entreprise

7.7. Instituez une forme moderne d'autoritInstituez une forme moderne d'autoritéé (le (le 
leadership) ayant pour but de leadership) ayant pour but de faciliter le faciliter le 
travail des hommestravail des hommes et des machineset des machines

8.8. Faites disparaFaites disparaîître la tre la craintecrainte, pour que chacun , pour que chacun 
puisse contribuer au succpuisse contribuer au succèès de l'entreprises de l'entreprise

9.9. Renversez les barriRenversez les barrièères entre les services. Le res entre les services. Le 
travail en travail en ééquipe quipe éévitera les problvitera les problèèmes qui mes qui 
peuvent apparapeuvent apparaîître au cours de l'tre au cours de l'éélaboration laboration 
et de l'utilisation des produitset de l'utilisation des produits
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14 Points de Deming14 Points de Deming
10.10.SupprimezSupprimez les exhortations, les slogans et les les exhortations, les slogans et les 

objectifs qui demandent aux employobjectifs qui demandent aux employéés s 
d'atteindre le "zd'atteindre le "zééro dro dééfaut" et d'augmenter la faut" et d'augmenter la 
productivitproductivitéé

11.11.SupprimezSupprimez les quotas de production, la les quotas de production, la 
mmééthode dite "direction par objectifs" (DPO) et thode dite "direction par objectifs" (DPO) et 
toute forme de management par les chiffrestoute forme de management par les chiffres

12.12.SupprimezSupprimez les obstacles qui empêchent les les obstacles qui empêchent les 
employemployéés, les ings, les ingéénieurs et les cadres d'être nieurs et les cadres d'être 
fiers de leur travailfiers de leur travail

13.13.Instituez un Instituez un vigoureuxvigoureux programme d'programme d'ééducation ducation 
et et d'amd'améélioration personnellelioration personnelle

14.14.……..
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TempsTemps

QualitQualitéé de de 
la la situationsituation
de de travailtravail
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Sources d'Sources d'éénergienergie
•• Source extSource extéérieure, mais pas trop, au systrieure, mais pas trop, au systèème:me:

MMéédecindecin du travail, externe pour les PMEdu travail, externe pour les PME
ss’’il s'implique dans le systil s'implique dans le systèèmeme

MMéédecin du Travaildecin du Travail Service Service de de 
PrPrééventionvention

EntrepriseEntreprise

ExpertExpert
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Au profit de qui?Au profit de qui?
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LL‘‘entrepriseentreprise
•• ProfitsProfits

–– Gestion intGestion intéégrgrééee
–– Optimalisation des actions de prOptimalisation des actions de prééventionvention
–– RRééduction des coduction des coûûts de la prts de la préévention vention 
–– Augmentation de la productivitAugmentation de la productivitéé et de la qualitet de la qualitéé
–– Paix socialePaix sociale
–– RenomRenom

•• RRéésistancessistances
–– ComprComprééhension intime de l'organisationhension intime de l'organisation
–– RRéésistance aux changementssistance aux changements
–– Urgent vs importantUrgent vs important
–– Craintes, voire phobiesCraintes, voire phobies
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Les travailleursLes travailleurs
•• ProfitsProfits

–– SSéécuritcuritéé, sant, santéé
–– Satisfaction au travailSatisfaction au travail
–– BienBien--êtreêtre

•• RRéésistancessistances
–– Perte de motivationPerte de motivation
–– Manque de confianceManque de confiance
–– Craintes, voire phobiesCraintes, voire phobies
–– Manque de formation de baseManque de formation de base
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Le Service externe de prLe Service externe de prééventionvention
•• ProfitsProfits

–– Meilleure coordination de ses services aux Meilleure coordination de ses services aux 
entreprisesentreprises

–– Meilleure efficacitMeilleure efficacitéé

•• RRéésistancessistances
–– ComprComprééhension intime de l'organisationhension intime de l'organisation
–– RRéésistance aux changementssistance aux changements
–– IntIntéérêts et prrêts et préérogatives personnelsrogatives personnels
–– ProblProblèèmes financiersmes financiers
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Les MLes Méédecins du travaildecins du travail
•• ProfitsProfits

–– QualitQualitéé du travaildu travail
–– Contacts avec les entreprisesContacts avec les entreprises

•• RRéésistancessistances
–– ComprComprééhension intime de l'organisationhension intime de l'organisation
–– IntIntéérêts et prrêts et préérogatives personnelsrogatives personnels
–– RRéésistance au changement de rôlesistance au changement de rôle
–– Formation Formation àà la gestion de projetsla gestion de projets

Paris 21 oct 05Paris 21 oct 05 42

Autres conseillers en prAutres conseillers en prééventionvention
•• ProfitsProfits

–– QualitQualitéé du travaildu travail
–– Utilisation de ses compUtilisation de ses compéétences rtences rééelleselles
–– Suivi des actionsSuivi des actions
–– Meilleure efficacitMeilleure efficacitéé

•• RRéésistancessistances
–– ComprComprééhension intime de l'organisationhension intime de l'organisation
–– IntIntéérêts et prrêts et préérogatives personnelsrogatives personnels
–– RRéésistance au changement de rôlesistance au changement de rôle
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Facile ?Facile ?

1414èème point de Deming: me point de Deming: 

Mettez en oeuvre toutes les forces de Mettez en oeuvre toutes les forces de 
l'entreprise pour accomplir la l'entreprise pour accomplir la 

transformationtransformation
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TempsTemps

QualitQualitéé de de 
la la situationsituation
de de travailtravail
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et merci de votre attentionet merci de votre attention


