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Toepassing van een 
observatiemethode : 

praktijkvoorbeeld

Ing. Iris Timmerman

Preventieadviseur niv. 1

IKMO vzw
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Praktijkvoorbeeld : 
Algemene inlichtingen 

van het bedrijf.

• Sector : tertiair
• Grootte : 152 werknemers
• Besproken werksituatie : algemeen
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Resultaten Déparisvergadering

Eindbalans Déparis 14 rubrieken
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3 -Werkzones

-Thermische omgevingsfactoren

-Algemene en lokale sociale 
omgeving

-Psychosociale omgeving

Observatie : Personeelsvoorzieningen en EHBO
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Verloop vergadering 
• Deelnemers : 

• Plaats : Refter
• Duur van de vergadering : 1,5 uur 
• Hulpmiddelen : observatie - hulpfiches 

/VrouwPreventieadviseur

JaManCommercieel afgevaardigde

JaVrouwBoekhoudster (NL)

NeenManBoekhouder (NL)
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Personeelsvoorzieningen en 
EHBO : Doel van de vergadering

• Bestuderen van de situatie voor wat betreft 
de personeelsvoorzieningen en het EHBO-
materiaal.

• Technische maatregelen vastleggen die 
moeten genomen worden om 
personeelsvoorzieningen in te richten 
conform de reglementering terzake.
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Personeelsvoorzieningen en 
EHBO : Te bespreken items

• Vestiaires
• Toiletten / wastafels / stortbaden
• Refters / verpozingslokalen
• Waterbedelingspunten en frisdranken
• Rokerszones
• Werkkledij
• Afvalbeheer
• Netheid en onderhoud van de lokalen
• EHBO
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Personeelsvoorzieningen en 
EHBO : Hulpfiches

• Fiche 1 (Observatie) : 
Personeelsvoorzieningen – Reglementering 
(vestiaires, toiletten, stortbaden en refters)

• Fiche 2 (Observatie-) : 
EHBO - Reglementering
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Personeelsvoorzieningen en 
EHBO : Toiletten

• De toiletten zijn centraal 
gelegen, gescheiden en 
voldoende in aantal.

• Ventilatie is aanwezig 
maar moet eens 
gereinigd worden.

• Vloeren en muren mogen 
regelmatiger met water 
gekuist worden.

9

Personeelsvoorzieningen en 
EHBO : Refters

• De refterruimte is niet gescheiden van de werkruimte 
(showroom). Mensen moeten tijdens het eten stil zijn 
wanneer een klant langskomt. 

• De ruimte is moeilijk te verwarmen.
• De grootte van de refter voldoet niet aan de wettelijke 

bepalingen.
• De vloer is moeilijk te reinigen. Vuildeeltjes kunnen 

gemakkelijk in gaatjes en spleetjes.
• Tafels worden meermaals gebruikt tijdens de 

lunchpauze maar worden niet afgekuist.
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Personeelsvoorzieningen en 
EHBO : Drinkwaterlocaties

Het personeel is hierover tevreden. Onderhoud is prima.
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Personeelsvoorzieningen en 
EHBO : Rokersplaatsen

• Rookbeleid is aanwezig : algemeen 
rookverbod.

• Personeel mag enkel roken aan de ingang. 
Een asbak is voorzien.
Nog steeds peuken op de grond : interne 
nota uithangen.
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Personeelsvoorzieningen en 
EHBO : Afvalbeheer

• Zakken worden niet altijd 
in de containers gedaan : 
‘s nacht en tijdens het 
weekend opengescheurd 
door ratten en andere 
dieren.

• Een afscherming (haag) 
zou esthetischer mooier 
zijn.
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Personeelsvoorzieningen en 
EHBO : EHBO
• EHBO-lokaal : geen verwarming
• Momenteel 1 hulpverlener in huis 

met attest, maar wettelijk 2 vereist.
• Evacuatieprocedure aanwezig 

maar niet meer up-to-date.
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Eindbalans

0Korte termijnEvacuatieprocedures aanpassen en 
instructies “Wat te doen 
ongeval/brand” opnieuw regulariseren 
en implementeren.

Directie

€€Korte termijnAanstellen nieuwe hulpverleners Directie

€Korte termijnKlimaatregeling aanpassen aan de 
huidige compartimentering van het 
gebouw

Onderhouds-
firma

€Langere termijnAfvalzone afbakenen met groen of 
muurtje

Beheerder 
gebouwen

€€Korte termijnAndere lokalisatie van de refter 
bekijken, die voldoet aan de 
wetgeving wat betreft de grootte en 
salubriteit

Directie

€Met regelmatige 
frequentie

Toiletten regelmatig met nat reinigen 
(muren en vloeren)

Kuisfirma

€€Korte termijn met 
jaarlijkse frequentie

Reinigen afzuigsysteem van de 
toiletten

Onderhouds-
firma

KostprijsWanneerWatWie 
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Zijn er nog vragen ?


